


 

 

 تعالی بسمه

 مقدمه 

به با تشدید تنش  افکار عمومی  ایران و رژیم صهیونیستی،  از  هاي نظامی میان جمهوري اسلامی  عنوان یکی 
کند.  کننده در پشتیبانی ملی از تصمیمات راهبردي ایفا می هاي اصلی سرمایه اجتماعی، نقشی تعیین مؤلفه 

عیاري براي سنجش  تنها بازتابی از احساسات و باورهاي عمومی است، بلکه مها در جامعه ایران نه این واکنش 
 شود. هاي بسیج اجتماعی و انسجام ملی در شرایط بحرانی محسوب می ظرفیت

 هایی چندگانه است:اجد لایه افکار عمومی در این زمینه و تحلیل وضعیت

هاي همراه با بروز احساسات دینی، ملی و ضدصهیونیستی که در قالب تجمعات و حمایت  لایه هیجانی:
 یابد. مردمی ظهور می 

تحلیلی:  هزینه   لایه  از  عقلانی  ارزیابی  بر  مطالبه ناظر  نظامی،  درگیري  پیامدهاي  و  و  ها  شفافیت  گر 
 می.سازي از سوي نهادهاي رس اقناع 

کنشی: پویش   لایه  داوطلبانه،  اقدامات  در  مسلحمشارکت  نیروهاي  از  اجتماعی  پشتیبانی  و  ملی   .  هاي 

اند که در صورت  ها، در مجموع، افکار عمومی را به یک متغیر راهبردي در حکمرانی امنیتی تبدیل کرده این لایه
 باشند.آوري ملی اي قدرتمند براي تاب توانند پشتوانهمدیریت مؤثر، می 

 



 

 

 

 هاچالش 

ــاوجود ــراي بهرهظرفیت ب ــههــاي گســترده ب ــري از افکــار عمــومی ب ــردي در جهــت عنوان ســرمایهگی اي راهب
ــاب ــی، ت ــاعی کشــور، تحقــق ایــن هــدف آوري اجتمــاعی و پشــتیبانی از سیاســتتقویــت انســجام مل هاي دف

ــه ــر مجموع ــه ب ــد غلب ــع و چالشنیازمن ــاختارياي از موان ــطوح س ــادین در س ــاي بنی ــادي ه ــاطی و نه ، ارتب
محـور و دهـد کـه در غیـاب سـازوکارهاي یکپارچـه، دادههاي گذشـته و تحـولات اخیـر نشـان میاست. تجربه

ــانه ــان، رس ــردم، نخبگ ــان م ــاهنگی می ــارکتی، هم ــی مش ــر حکمران ــی ب ــاي تصمیممبتن ــا ها و نهاده ــاز ب س
ــه می ــتلال مواج ــتاخ ــی سیاس ــود و اثربخش ــاها در ش ــومی ک ــار عم ــدیریت افک ــد. هش میم ــنیاب ، روازای

هاي سیاسـتی مـؤثر و تقویـت آمـادگی هـاي موجـود، شـرط لازم بـراي طراحـی پاسـخشناسایی دقیـق چالش
بــرداري مطلــوب از هــاي کلیــدي کــه مــانع از بهرهملــی در شــرایط بحرانــی اســت. در ادامــه، برخــی از چالش

ــه ــردي ب ــدات راهب ــا تهدی ــه ب ــومی در مواجه ــار عم ــت افک ــظرفی ــی میویژه در ش ــرور رایط جنگ ــوند، م ش
 گردد:می

  هاي عمومیمحور نگرشمنسجم براي رصد پیوسته، علمی و داده  سامانۀنبود 
 پردازيرسانی و روایتفرسودگی و ناکارآمدي الگوهاي سنتی اطلاع 
 گذارهاي رسمی، نخبگان فرهنگی و نهادهاي سیاستافزایی میان رسانهضعف در هم 
 اقض، شایعات و جنگ روانیهاي متنشکنندگی اعتماد عمومی در مواجهه با پیام 
 فقدان ساختار یکپارچه و مؤثر در حکمرانی ادراکی و مدیریت امنیت روانی جامعه 

 



 

 راهبردهاي پیشنهادي

 طرح است:اي از اقدامات سیاستی قابل هاي فوق، مجموعه در پاسخ به چالش

  براي پایش ادراك عمومیمحوهاي داده توسعه زیرساخت افکار    سامانۀاندازي  راه  :ر  ملی پایش 
بهره  با  کلان عمومی  مصنوعی،  هوش  از  تحلیلگیري  و  میان داده  بلادرنگ  رشته گران  رصد  براي  اي 

 تحولات روانی و اجتماعی جامعه. 

  مدل اطلاعبازآفرینی  روایت هاي  تقویت  و  ملیرسانی  ملی   :سازي  مرکز  تشکیل 
هاي بومی و امیدآفرین، مقابله با جنگ روانی  هبردي با مأموریت تولید روایت هاي راروایت

 ها، نهادهاي امنیتی و فرهنگی.دشمن و هماهنگی میان رسانه 

 هاي سازي نهادهاي داوطلب، گروه فعال :سازي مردمیپذیري اجتماعی و شبکه مشارکت  ارتقاي
ت  اجتماعی،  اضطراب  کاهش  براي  محلی  نیروهاي  و  دولتجهادي  پیوند    در   مشارکت  و  ملت –قویت 

 . ملی هايبرنامه 

انعطاف  - و  تعاملی  مدل  به سمت  بحران  حکمرانی  الگوهاي  در  سازوکارهاي   :پذیرتغییر  طراحی 
پنل از  استفاده  تصمیم بازخوردپذیر،  شفافیت  افزایش  و  نخبگان  مشورتی  براي  هاي    ارتقاي سازي 
 ها.مشروعیت و اثربخشی سیاست

اي،  هاي ملی سواد رسانه اجراي برنامه  :آوري عمومیر امنیت روانی و آموزش تابگذاري بسرمایه  -
هاي آفرینی از سوي رسانه تولید محتواي اقناعی، تقویت خطوط پاسخگویی رسمی، و مقابله با اضطراب 

 معارض. 



 

 

 

 اقدامات فوري پیشنهادي

 شود:مدت نیز توصیه می در شرایط فعلی، برخی اقدامات کوتاه 

 ها و پاسخگویی سریع به شایعات اي براي هماهنگی روایترسانه  -  یتاق عملیات روانتشکیل ا 

 نشست طریق  از  مردم  با  مستقیم  ارتباط  سامانه تقویت  کوتاه،  خبري  شبکه هاي  و  تعاملی  هاي هاي 
 محلی 

  اي هاي محتوایی اقناعی توسط نخبگان فرهنگی و رسانه تولید و انتشار فوري بسته 

 ادهاي مردمی براي تقویت انسجام محلی و مدیریت اضطراب اجتماعیگیري از نهبهره 

 بندي جمع

  آنکه در شرایط جنگی، افکار عمومی نه تهدید، بلکه ظرفیتی راهبردي براي افزایش اقتدار ملی است؛ مشروط بر  
ردمی، در  اي، امنیتی، فرهنگی و مافزایی میان نهادهاي رسانه صورت علمی رصد، تحلیل و مدیریت شود. هم به 

می  تعاملی،  حکمرانی  به  رویکرد  تغییر  تضمین کنار  تاب تواند  با  کننده  مواجهه  در  ملی  ثبات  و  اجتماعی  آوري 
 تهدیدات آینده باشد.

 

 

 


